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 /~ 1. Introducao

Os valores e diretrizes apresentados neste cédigo
devem orientar as agdes de todos os fornecedores e
prestadores de servico da Doctor Clin e das
empresas do DC Group, reforcando os principios de
honestidade, transparéncia, legalidade e respeito as

pessoas, a sociedade e ao meio ambiente.




2. Valores do DC Group
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3. Relagcao com Fornecedores e

Prestadores de Servico

(Terceiros)

« E dever dos Terceiros conhecer, compreender
e disseminar as diretrizes deste cédigo a seus
funciondrios responsabilizando-se pelas suas

condutas e zelando pelo seu cumprimento.

+ O descumprimento do Cédigo de Etica
constitui violagao ao seu contrato com o DC
Group, estando sujeito aos tratamentos

constantes neste documento.

O DC Group conduz seus negdcios com respeito,
ética e transparéncia com seus Fornecedores e
Prestadores de Servicos, em conformidade com

este Codigo de Conduta e a legislacao pertinente.



* As contratagodes realizadas pelo DC Group sao
pautadas por critérios técnicos, profissionais,
éticos e objetivos, assegurando a transparéncia e
a isonomia do processo, sendo vedada qualquer
forma de favorecimento ou influéncia indevida,
seja de natureza politica, pessoal, familiar,
econdmica ou decorrente de conflitos de

interesse.

* Os Prestadores de Servico de Saude devem
atuar de forma colaborativa para assegurar a
continuidade e a adequada conducao do
atendimento, comunicando previamente a
Operadora as situagdes que possam

comprometer a assisténcia aos beneficiarios.




4. Relacoes
de Trabalho

» Asrelagdes de trabalho dos terceiros devem
respeitar os direitos humanos e civis e nao se utilizar
de mao de obra infantil, nem trabalho escravo ou

analogo a escravidao.

« Para executar os servigos a que foram contratados,
os terceiros devem observar e cumprir as exigéncias
com relagcao a seguranca e medicina do trabalho, a
legislacao trabalhista e demais legislagdes

aplicaveis a seus trabalhadores.

O DC Group nao tolera condutas que caracterizem
qualquer forma de discriminagao, assédio moral ou

sexual nas relagdes de trabalho com seus terceiros.

Os terceiros nao poderdo subcontratar os servicos
para os quais foram contratados, exceto se
autorizados previamente pelo DC Group. Na
hipétese de autorizado, o subcontratado devera
conhecer e adotar este cédigo bem como a normas

aplicaveis aos servigcos contratados.



5. Confidencialidade

Os terceiros podem vir a ter acesso a diversas
informacgdes de propriedade do DC Group, que
nao sao de conhecimento publico.

Os terceiros tém o dever de manter o sigilo
dessas informacgdes, sendo autorizada a
utilizagcao apenas para o estrito cumprimento

de suas obrigac¢des contratuais.

Os terceiros devem proporcionar mecanismos

para a protecao de dados pessoais, nos termos da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
sendo necessario sigilo e confidencialidade no
manuseio dos dados pessoais, especialmente os

dados sensiveis.



6. Integridade

» O DC Group é contrario a pratica de qualquer ato
ilicito, prezando pelo respeito a legislacdao, normas
e regulamentos, e espera este comprometimento

de seus fornecedores e prestadores de servico.

* Os Fornecedores e Prestadores de Servigcos
devem adotar medidas efetivas para prevenir e
combater praticas de fraude, corrupcao e
lavagem de dinheiro, observando esses principios
em todas as suas relagdes com entes publicos ou
privados e colaboradores, comprometendo-se a
nao praticar quaisquer atividades que violem a
legislacao aplicavel, especialmente a Lei

Anticorrupcgao.



Nao sao admitidas praticas destinadas a gerar
cobrancgas ou pagamentos indevidos, incluindo
registro ou faturamento de servigcos nao
realizados, mercadorias nao entregues ou
entregues em estabelecimento diverso daquele
contratado, cobrangas incompativeis com a
assisténcia prestada ou utilizagao indevida da
identificacao de beneficiarios para gerar

cobrancgas de atendimentos que nao ocorreram.

Os prestadores devem colaborar com processos
de auditoria, sempre que solicitado pelo DC
Group, observados os requisitos legais de sigilo e

protecao de dados.

O DC Group nao autoriza o pagamento ou o
oferecimento de quaisquer valores com a finalidade
de influenciar a decisao pela contratagao do seu

servigco ou produto.

E de responsabilidade do prestador de servicos de
saude se certificar que o atendimento realizado é para
o beneficiario do plano, mediante confirmacao por
documento de identidade juntamente com a carteira

do plano.

Qualquer situagao suspeita devera ser reportada
diretamente a Contato Seguro, que é o Canal de

Denuncias contratado pelo DC Group.
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7. Meio Ambiente

* Os terceiros devem gerenciar de forma
responsavel suas operagdes, adotando uma
postura preventiva em relagao aos riscos e
impactos ambientais, conscientizando seus
colaboradores a conservar recursos naturais e

reduzir desperdicios.

« E dever dos fornecedores e prestadores de servico
o respeito a legislagdao ambiental e o descarte
correto dos residuos gerados nos processos da

Sua empresa.




8. Brindes e
Presentes

Para fins deste Cédigo:
- Brindes sao itens promocionais com baixo valor de
mercado, que contenham o logotipo da empresa que

o estd oferecendo.

- Presentes sao premiacgodes, objetos, bens ou valores

oferecidos, que nao se enquadram no item anterior.

» Os presentes sao permitidos desde que nao sejam

+ A oferta de brindes pelos fornecedores/ ilicitos, que nao causem embarago a empresa e ao
prestadores de servico é permitida desde que profissional se tornado publico e que nao
seja realizada de boa-fé, sem inteng¢ao de ultrapassem o valor maximo de meio salario minimo.

exercer influéncia, e sem objetivo de troca de
favores ou vantagem pessoal. « E vedado o fornecimento de qualquer tipo de

brindes, presentes, favorecimentos e beneficios, por

agente publico. 12



9. Tratamento das
ﬁ Violagoes ao Cédigo

Os Terceiros que violarem o Cédigo de Conduta Etica ou a sua esséncia,
ficarao sujeitos as consequéncias legais e administrativas aplicaveis.

A aplicacao de san¢des considerara a natureza, a
gravidade e a responsabilidade do transgressor.

A graduacao da sang¢ao tem relacao direta com a gravidade do
fato:

1. Orientagao verbal e acompanhamento do Terceiro;

2. Adverténcia escrita e alinhamento para evitar reincidéncia;

3. Rescisao contratual para os prestadores ou Desqualificagdao do
fornecedor para novas compras.
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10. DGvidas e Canal
de Denuncias

Se tiver alguma duvida sobre este Cédigo ou
quiser relatar alguma irregularidade, por
favor entre em contato com o canal de

denuncias:

A, Contato

9 Seguro

/7] Pelo site, disponivel 24h:
\\ X www.contatoseguro.com.br/dcgroup
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