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~ 1. Introducao

O Cédigo de Conduta Etica do DC Group apresenta
as normas que regem a conduta dos seus dirigentes
e colaboradores com todas as partes interessadas,
alinhadas aos valores da empresa e as atitudes
esperadas no desempenho das atividades
profissionais, refletindo a identidade e a cultura da
organizacao e reforcando os principios de
honestidade, transparéncia, legalidade e de respeito

as pessoas, a sociedade e ao meio ambiente.




@ 2. Propésito,

Missao e Visao
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- O DC Group preza pelo cumprimento da legislagao,
normas e regulamentos. A relacao das empresas
com os 6rgaos governamentais é pautada pela ética

e transparéncia.

- As pessoas que desenvolvem atividades em nome
do DC Group devem estar sempre atualizadas com a

legislacao relacionada a sua atividade.




5. Relacoes
de Trabalho

- O DC Group oferece oportunidades de emprego a
todas as pessoas, sem distin¢gdo de cor, raga, idade,

sexo, deficiéncia fisica ou qualquer outro fator.

- As empresas respeitam os direitos humanos e civis e
nao utilizam mao de obra infantil, nem trabalho

escravo ou analogo a escravidao.

- O Grupo respeita a liberdade de cada colaborador de
se filiar ou ndo a associagdes ou organizag¢des
legalmente constituidas, mas no ambiente de trabalho

nao sao permitidas atividades politico partidarias.

- O DC Group proporciona os mecanismos para a
protecao de dados, via Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), sendo necessario o sigilo e

confiabilidade no manuseio dos dados sensiveis.

- Os servigos prestados pelos colaboradores devem
empreender respeito, cuidado, humanizacgao,
qualidade, seguranca técnica, reforcando o

profissionalismo, os valores e os principios da empresa.

- A venda de quaisquer produtos nas dependéncias da
empresa € permitida somente com a prévia

autorizacao da area de Recursos Humanos.




- Os colaboradores estdo proibidos de consumir
bebidas alcodlicas e drogas ilegais, bem como estar

sob efeito destas, durante sua jornada de trabalho.

- O DC Group nao tolera assédio moral, sexual e
eleitoral no ambiente profissional. Para mais
informacgdes, consulte nossa Politica de Diversidade

e Prevencao ao Assédio.

- E permitido que colaboradores tenham parentes
ou amigos trabalhando ou prestando servicos para o
DC Group, desde que nao estejam subordinados a
mesma chefia e que nao haja conflito de interesses

neste relacionamento.

- Nao é permitido a permanéncia nas dependéncias

da empresa de pessoas sem vinculo empregaticio

ou sem relagcao contratual com a organizacgao.

- Todos os colaboradores devem contribuir para a
criagdo de um ambiente de trabalho harménico e
respeitoso. E nas manifestacdes em redes sociais

devem prezar pelos valores da empresa e pela

confidencialidade de dados pessoais e sensiveis.



6. Relacao com
Fornecedores

O relacionamento com os fornecedores tem o
objetivo de construir parcerias duraveis e
reciprocamente benéficas. Destacamos as
seguintes normas de conduta para a relagcdao com os

fornecedores:

- A contratacao deve basear-se em critérios

técnicos, profissionais e éticos, sem viés politico.

- O tratamento deve ser de modo isento, honesto,

sem favorecimentos e sem quaisquer vantagens.

- Respeito as normas contratuais.

- Sigilo das informacdes estabelecidas entre a

empresa e os fornecedores.

- E vedado estabelecer relacdes com fornecedores
que pratiguem atos com discriminacao, falta de
respeito com as pessoas que atuam na empresa,
exploragao do trabalho infantil e trabalho em

regime semelhante a escravidao.




&y 7. Relagao com
@6 o Meio Ambiente

E dever dos colaboradores e prestadores de
servico o respeito a legislagdao ambiental e ao
descarte correto dos residuos gerados nos

processos da empresa.

- As dependéncias da empresa possuem
equipamentos de controle e preservacao das
condi¢cdes ambientais, de forma a garantir a

minima polui¢ao do ar, sonora e visual.

- O colaborador deve se alimentar somente em

areas e horarios autorizados para esta finalidade.

- As areas de uso compartilhado tais como
banheiros, copa, refeitdrio, devem ser mantidas
pelos seus usuarios (colaboradores e prestadores
de servico) em perfeitas condi¢cdes de higiene

depois de utiliza-las.

- O consumo de agua, energia elétrica e telefone

deve ser de forma racional e sem desperdicio.

- O colaborador esta proibido de fumar nas
dependéncias internas e externas das empresas

do grupo.
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8. Comunicacao com a Imprensa,
Orgaos Externos e Terceiros

Toda comunicagao institucional com a imprensa, érgados publicos, entidades externas, fornecedores ou

quaisquer terceiros deve ser realizada de forma responsavel, padronizada e alinhada aos interesses da

instituicao.

Nenhum colaborador esta autorizado a conceder entrevistas, prestar esclarecimentos, divulgar informacdes,
documentos, imagens, dados ou manifestar-se em nome da empresa sem autorizag¢ao prévia da sua

lideranca/marketing ou direc3o.

Solicitagdes recebidas por qualquer colaborador devem ser direcionadas imediatamente a lideranca

responsavel ou ao Marketing, que avaliara o encaminhamento adequado.
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Em toda comunicacao externa, devem ser observados os seguintes principios:

* Preservar integralmente o sigilo assistencial e a confidencialidade das informacgdes de pacientes,
colaboradores, médicos, parceiros e da institui¢ao.

+ Cumprir a legislagao vigente, especialmente as normas relacionadas a protecao de dados pessoais (LGPD) e
ao sigilo profissional.

» Divulgar apenas informagdes previamente autorizadas, precisas e oficiais.

+ Evitar manifestagcdes em nome da instituicdo em redes sociais, aplicativos de mensagens ou outros canais
de comunicagao, salvo quando houver autorizagao formal.

» Zelar pelaimagem, reputacao e credibilidade da empresa em todas as interagdes externas.
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9. Brindes,
Presentes e
Vantagens Pessoais

« E permitido aos colaboradores das empresas do grupo
aceitar brindes. Brindes sdo itens promocionais com baixo
valor de mercado, que contenham o logotipo da empresa

que o estd oferecendo (Ex: canetas, agendas, copos);

- E permitido aos colaboradores das empresas do grupo
aceitar presentes até o limite de meio salario minimo.
Presentes sao premiagdes, objetos, bens ou valores
oferecidos, que nao se enquadram no item anterior. Se
ocorrer de um presente ultrapassar ao limite estabelecido,
€ obrigatério comunicar ao setor de Recursos Humanos.
Neste caso, a aceitagao do presente pelo colaborador

dependera de aprovagao da Diretoria do DCGroup.

- Nao é permitido ofertar ou receber qualquer

modalidade de vantagem pessoal, em razao de sua

posi¢ao hierarquica.
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10. Tratamento das
Violacoes ao Codigo

Os colaboradores que violarem o Cédigo de Conduta Etica ou a sua
esséncia, ficarao sujeitos as consequéncias legais e administrativas

aplicaveis.

A aplicagao de sanc¢des considerard a natureza, a
gravidade e as responsabilidades do transgressor.

2

O Comité de Etica do DC Group sera responsavel pela analise do
caso concreto e aplicacao das sang¢des, conforme gravidade do
fato:

(i) orientagao verbal;

(ii) adverténcia escrita;

(iii) suspensdo com perda de remuneragao;

(iv) dispensa com ou sem justa causa.
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A, Contato
11. Canal ¢0° Seguro

CANAL DE ETICA

de Denuncias

- Pensando em um ambiente de trabalho ético, o DC Group contratou a empresa Contato Seguro, para o
recebimento de denuncias sobre irregularidades que podem ocorrer no meio corporativo, onde nao é

necessaria a identificacdo do denunciante, e que encaminha as tratativas de forma sigilosa e segura.

Para fazer sua denudncia foram disponibilizados dois canais:
4 I

@ Pelo site, disponivel 24h: Acesse aqui ou digite contatoseguro.com.br/dcgroup

% Pelo telefone 0800 517 1232, de segunda a sexta- feira, das 8h as 20h.
- J



https://www.contatoseguro.com.br/dcgroup

12. Informacgoes
e Esclarecimento
de Duavidas

Se tiver alguma duvida sobre o Cédigo de
Conduta Etica do DC Group, por favor entre
em contato com a equipe de Recursos

Humanos:

rh@dcgroupsaude.com.br

3584-0300
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